	Reliability
	1
	· Le/La conseiller(ère) m'a bien expliqué les choses clairement.
· المستشار/ة شرحلي الأمور بطريقة واضحة. 
· The counselor explained things to me clearly.
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	2
	· Les informations du/de la conseiller(ère) m'ont aidé(e) à clarifier mes options d'orientation.
· المعلومات اللي عطاني/عطاتني المستشار/ة ساعدتني باش نوضّح خيارات التوجيه متاعي. 
· The counselor’s information helped me clarify my orientation options.
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	3
	· J'ai trouvé les informations très utiles pour faire avancer ma réflexion /utilité.
· لقيت المعلومات مفيدة جدا باش نطوّر تفكيري/الفايدة متاعها. 
· I found the information very useful for advancing my thinking/usefulness.
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	4
	· La séance de conseil m’a apporté des réponses pratiques.
· جلسة الإرشاد جابتلي إجابات عملية.
· The counseling session provided me with practical answers.
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	Responsiveness
	5
	· C'était facile d'obtenir de l'aide du/de la conseiller(ère) quand tu en avais besoin.
· كان ساهل نلقى مساعدة من المستشار/ة كي نحتاجها. 
· It was easy to get help from the counselor when I needed it.
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	6
	· J’ai eu l'impression d'avoir un suivi régulier avec le/la conseiller(ère).
· حسّيت بلي عندي متابعة منتظمة مع المستشار/ة. 
· I felt like I had regular follow-up with the counselor.
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	7
	· J’ai senti que je pouvais recontacter le/la conseiller(ère) si besoin.
· حسّيت بلي نقدر نرجع نتصل بالمستشار/ة إذا لزم.
· I felt that I could contact the counselor again if needed.
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	Assurance
	8
	· J’ai senti que ce que je disais restait entre moi et le/la conseiller (ère) 
· حسّيت بلي اللي نقولو يبقى بيني وبين المستشار/ة. 
· I felt that what I said stayed between me and the counselor.
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	9
	· Le/La conseiller(ère) respectait les règles de confidentialité. 
· المستشار/ة كان/كانت يحترم/تحترم قواعد السرية. 
· The counselor respected confidentiality rules.
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	10
	· J’ai développé une relation de confiance avec le/la conseiller(ère).
· بنيت علاقة ثقة مع المستشار/ة.
· I developed a trusting relationship with the counselor.
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	Empathy
	11
	· Le/La conseiller(ère) m'a donné des conseils personnalisés. 
· المستشار/ة عطاني/عطاتني نصايح شخصية. 
· The counselor gave me personalized advice. 
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	12
	· Les conseils étaient adaptés à mes objectifs personnels. 
· النصايح كانت ملائمة لأهدافي الشخصية. 
· The advice was tailored to my personal goals. 
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	13
	· Les recommandations tiennent compte de mes contraintes (géographiques, 
· financières, familiales, etc.) 
· التوصيات أخذت بعين الاعتبار القيود متاعي (جغرافية، مالية، عائلية، إلخ). 
·   The recommendations took into account my constraints (geographical, financial, family, etc.). 
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	14
	· J’ai senti que le/la conseiller(ère) m'écoutait vraiment. 
· حسّيت بلي المستشار/ة يسمعني بجدية. 
· I felt that the counselor really listened to me. 
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	15
	· Le/La conseiller(ère) a montré qu'il/elle comprenait mes préoccupations.
· المستشار/ة ورّاني/ورّاتني بلي فاهم/فاهمة قلقي. 
· The counselor showed that they understood my concerns.
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	16
	· Je me suis senti(e) encouragé(e) et réconforté(e) par le/la conseiller(ère). 
· حسّيت روحي مشجّع/ة ومرتاح/ة من المستشار/ة.
· I felt encouraged and comforted by the counselor.
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	Ethical considerations
	17
	· Le/La conseiller(ère) m’a encouragé à explorer de nouvelles possibilités.
· المستشار/ة شجّعني/شجّعتني باش نكتشف إمكانيات جديدة. 
· The counselor encouraged me to explore new possibilities. 
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	18
	· Le/La conseiller(ère) m'a aidé(e) à remettre en question mes idées préconçues. 
· المستشار/ة ساعدني/ساعدتني باش نعيد النظر في أفكاري المسبقة. 
· The counselor helped me challenge my preconceived ideas. 
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	19
	· Le/La conseiller(ère) m'a aidé à avoir la confiance nécessaire pour prendre ma décision.
· المستشار/ة ساعدني/ساعدتني باش نكون عندي الثقة اللازمة باش ناخذ قراري.
· The counselor helped me gain the confidence I needed to make my decision
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